Предварительное техническое задание

на разработку персональной конфигурации

программы «Клиентская База»
Версия 3.0 
1. Основная информация
1.1. О компании 
Название компании 

  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
Адрес 

  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2. Основное контактное лицо (имеющее право принятия решений)
ФИО _________________________________________________  Должность ___________________________________________________ 
Телефон _____________________________________________   E-mail _______________________________________________________  
1.3. Назначение CRM 
Расскажите своими словами вкратце, что именно вы хотели бы автоматизировать и для чего. Далее мы остановимся на этом подробнее. Если не знаете, что именно требуется, то пропустите, этот пункт.
________________________________________________________________________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4 Информация о компании
Расскажите, чем занимается ваша компания?
________________________________________________________________________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сколько сотрудников у вас работает?
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Перечислите все должности и обязанности сотрудников.
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Кому из перечисленных сотрудников нужен доступ к системе?
________________________________________________________________________________________________________________________________________
С какой информацией вы сейчас работаете и где (перечислите все таблицы в Excel, записи в тетрадях, в Skype/Whats App и так далее)? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какие документы вы ведете? (Договора, счета, коммерческие предложения и любые другие бланки документов)
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.5 Что требуется автоматизировать?
	Типовые пункты
[  ] Ведение клиентов и учет информации по ним

[  ] Прием и обработку заказов

[  ] Выдачу заданий

[  ] Хранение корпоративной информации 

[  ] Выписку счетов и документации

[  ] Ведение склада и прайс-листа

[  ] Календарь

[  ] Уведомление клиентов по email и СМС

[  ] Выполнение автоматических расчетов

[  ] Интеграция со сторонними сайтами и базами

[  ] Подключение IP-телефонии

	Собственные пункты
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________



1.6 Процесс работы
Самый важный пункт! Опишите полный цикл работы над заказом или оказания услугой, с указанием тех сотрудников, которые в нем участвуют. Если типов заказа (услуг) несколько, то опишите все.
Подсказка: основными этапами являются получение заявки, составление коммерческого предложения, выставление счета, оплата счета, запуск в работу, завершение работы, сдача заказа и получение обратной связи.
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Описание отчетов
	   [  ]  По продажам

   [  ]  По заданиям

   [  ]  По прибыли

   [  ]  Холодные звонки

   [  ]  Воронка продаж
	[  ]  Доходы по компаниям

[  ]  Доходы по категориям

[  ]  По заявкам

[  ]  По работе
[  ]  Другие отчеты


Отчет ____________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отчет ____________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Интеграция системы.
Отметьте, нужна ли интеграция CRM с 1С или сайтом:
[  ]  Интеграция с 1С

По каким таблицам, комментарий:
________________________________________________________________________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
[  ]  Интеграция с сайтом

По каким таблицам, комментарий:
________________________________________________________________________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Таблицы стандартной конфигурации.
Отметьте, какие таблицы стандартной конфигурации Вам необходимы:
	[  ]  Категория «Начало работы»
[  ]  Рабочий стол

[  ]  Моя компания

[  ]  Заметки

[  ]  Календарь

[  ]  Активность

[  ]  Категория «Компании»
[  ]  Контрагенты

[  ]  Работа с клиентом 

[  ]  Категория «Работа»

[  ]  Задания 


[  ]  Работа по заданию

 
[  ]  База знаний
[  ]  Категория «Заявки»

[  ]  Заявки


[  ]  Работа по заявке 

[  ]  Принимать заявки с сайта в базу 

[  ]  Категория «Документы»


[  ] Счета

[  ] Счет-фактура

[  ] Акт

[  ] Накладная

[  ] Договор

[  ] Документы

[  ] Платежное поручение

[  ] Товарный чек

[  ] Доверенность

[  ] ПКО

[  ] РКО

[  ]  Категория «Расходы»

[  ]  Расходы


[  ]  Расчет зарплаты сотрудникам 


	[  ]  Категория «Сотрудники»

[  ]  Наши Сотрудники


[  ]  Фрилансеры

              [  ]  График отпусков
[  ]  Категория «Склад»


[  ]  Склад 

[  ]  Категория «Справочники»


[  ]  Прайс-лист

[  ]  Категории

[  ]  Единицы измерения

[  ]  Праздничные дни

[  ]  Основание расходов
[  ]  Другие таблицы
___________________________
___________________________
___________________________
___________________________
___________________________
___________________________



5. Описание таблиц
Данное приложение заполняется менеджером по каждой таблице.
Название таблицы    _____________________________________________________________________________________________________________
Описание назначения таблицы   ____________________________________________________________________________________________
Поля таблицы
________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Фильтры
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дополнительные действия
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вычисления
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Напоминания/Уведомления
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Шаблоны документов
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Цветовое форматирование
________________________________________________________________________________________________________________________________________
