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1. Общее описание
Данная конфигурация предназначена для автоматизации работы агентств недвижимости, которые

работают по направлениям аренды, продажи и оказания иных риелторских услуг.

Какие возможности имеет данная конфигурация?

Конфигурация «Агентство Недвижимости» от разработчика "Клиентская база" создана для того
чтобы организовать и упростить работу риелторов и владельцев агентств.  Кроме этого конфигурация
предоставляет ряд возможностей:

✔ вести единую базу клиентов;
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✔ автоматически выписывать и печатать счета, квитанции, различные виды договоров,
в том числе и договор на сопровождение услуг;

✔ разместить на сайте форму для подачи заявок с интерактивной картой;

✔ автоматизированно подбирать варианты объектов для продажи и сдачи в аренду;

✔ автоматизировано подбирать покупателей и арендаторов;

✔ составлять графики работы для сотрудников и видеть в календаре, назначенные на
рабочее время встречи/звонки;

✔ составить свою базу недвижимости и пользоваться удобным поиском по ней;

✔ создать удобный прайс-лист, с возможностью указать фиксированную цену услуги
или процент от стоимости объекта недвижимости;

Также вы сможете в автоматизированном режиме контролировать:

✔ работу риелторов с заявками;

✔ расходы и доходы компании;

✔ количество проданных или находящихся в аренде объектов недвижимости;

В системе предусмотрены напоминания:

✔ о подходящих сроках окончания аренды помещения;

✔ о том,что с момента отказа от услуг по аренде прошло полгода;

✔ о новых заявках и работе с клиентами;

✔ о  днях  рождения  клиентов  и  
сотрудников;

Вести  работу  в  конфигурации  может,как  один,  так  и  несколько  пользователей  с  разными  группами
доступа. В данной версии предусмотрено предоставление отдельного доступа для:

✔ руководителя;

✔ риелтора;

Наличие  программы  позволяет  расширить  возможности  взаимодействия  с  клиентами  (смс-
рассылки поздравлений или напоминаний, подача заявок, как от владельцев, так и от покупателей через
интернет).
Конфигурация "Агентство Недвижимости"  экономит Ваше время,  ускорит процесс  обработки заявок,
подбора вариантов и покупателей, позволяя вывести работу компании на новый уровень.
Преимущества конфигурации:

✔ Экономия

Конфигурация  уже  разработана  и  протестирована,  в  ней есть  всё  необходимое  за  небольшую
плату в месяц. Оплата за пользование конфигурации помесячное - вы платите только за то время,
которое работаете с программой.

✔ Готовое решение

В конфигурации реализовано  полное  разграничение  прав  доступа,  что  позволяет  для  каждого
сотрудника открыть только ту часть программы, которая необходима ему для работы. 

✔ Обслуживание
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В стоимость программы уже включено сопровождение программы в течение всего срока работы 
SaaS-аккаунт (консультации по работе с программой, установка новых обновлений).

Если в процессе работы с программой возникнет необходимость в реализации дополнительных
функций – то мы сможем их реализовать специально под ваши задачи.

2. Категория «Начало работы»

2.1 Рабочий стол

Здесь  располагаются  ссылки  на  быстрое  добавление  объектов  недвижимости,  клиентов,
риелторов, выписки счетов и ссылка на внешнюю форму подачи заявки. А так же сводный отчет по
основным показателям продажи, аренды объектов недвижимости и заявкам с графиками.

2.2 Моя компания

В  данной  таблице  содержится  информация  по  агентству  недвижимости  —  указывается
руководитель и бухгалтер, реквизиты расчетного счета компании. Эти поля необходимо заполнять для
печати  квитанций  и  счетов  на  оплату.  Тогда  данные  в  шаблоны  печати  будут  подставляться
автоматически.
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2.3 Календарь по работе с клиентами
В данном календаре дублируются в визуальном виде записи из таблиц «Работа с клиентом» и

«Работа по заявке»,  а также график работы сотрудников, в качестве фонового события. Права доступа
настроены  таким  образом,  что  любой  пользователь  с  группой  доступа  «Риелторы»  может  видеть,
редактировать и удалять только свои записи в этих таблицах. 

3. Категория «Недвижимость»

Данная  категория  содержит  таблицы,  необходимые  для  ведения  базы  недвижимости,  учета
соответствующих документов и сделок с недвижимостью.
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3.1 Недвижимость

Данная таблица содержит информацию  обо всех объектах находящихся в базе недвижимости,
разделенную фильтрами на жилые и нежилые помещения, те объекты, которые проданы и находятся в
аренде.  Для  фильтров  «Жилые  помещения»  и  «Нежилые  помещения»  предусмотрены  подфильтры,
согласно справочнику объектов. В этой таблице настроен сложный фиксированный поиск, позволяющий
быстро выбрать объекты, подходящие под параметры поискового запроса. В системе есть возможность
отсортировать объекты по местоположению (а также посмотреть их расположение на карте местности),
по площади, стоимости и многим другим категориям. При подборе объектов, соответствующих заявке
покупателя, можно добавлять их напрямую из базы недвижимости, используя дополнительное действие
«Добавить в заявку». 

В таблице «Недвижимость» есть специальные доп.действия по выгрузке объявлений на стенды Avito и 
Cian. Это реализовано с помощью выгрузки сформированных xml-файлов, и отправки этих файлов 
менеджерам стендов. Для того, чтобы выгрузить объявления, необходимо отметить записи в таблице и 
нажать на кнопку «Дополнительно», в верхней панели экрана,, по которой раскроется список вариантов 
на какой стенд выгружать.

После выбора одного из вариантов, в браузере откроются 2 вкладки: одна со способами выгрузки 
объявлений, вторая с ссылкой на валидатор, где вы можно проверить свои XML-файлы на соответствие 
формату Avito или Cian, что упростит их подготовку и отладку.  
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Страница со способами выгрузки объявлений:

Страница с валидатором Avito:

Страница с валидатором Cian:
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На странице со способами выгрузки объявлений есть две кнопки: «Отправить ссылку» и «Скачать xml-
файл». Нажав на кнопку «Отправить ссылку» появится поле для ввода e-mail адреса соответствующего 
менеджера стенда (Avito/Cian). Таким образом, можно сразу отправить сформированную ссылку на xml-
файл менеджеру. Либо вы можете для начала скачать файл себе, проверить его и затем отправить 
менеджеру.

3.1.1 Документы

В  данной  таблице  есть  возможность  прикрепить  все  необходимые  документы  на  объект
недвижимости, сопроводив их соответствующим описанием. 

3.2 История сделок
Данная таблица содержит информацию о всех сделках с недвижимостью за всю историю работы в

программе,  отсортированных  по  дате  в  обратном  порядке.  Эта  таблица  является  подтаблицей  для
таблицы «Недвижимость». Здесь можно указать дату сделки, дату окончания срока аренды (по которому
настроено напоминание о том, что срок подошел к концу), вид сделки: аренда или продажа, продавец и
покупатель,  стоимость,  какой  риелтор  провел  сделку.  Из  этой  таблицы  можно  перейти  в
соответствующие заявки от продавца или покупателя, а также распечатать несколько видов договоров
аренды или купли-продажи в том числе и акт сдачи объекта. 

4. Категория «Заявки»

В данной категории содержатся все таблицы для удобной работы с заявками. 

4.1 Заявки
Эта таблица содержит данные, которые в нее попадают через внешнюю форму или введенные

вручную  менеджером.  С  помощью  системы  фильтров  есть  возможность  просмотреть  заявки,
находящиеся в разных статусах, а так же отдельно просматривать заявки от владельцев и от покупателей.
Если две заявки соответствуют друг другу, то можно закрыть их обе одним кликом, сменив статус одной
заявки  на  «Сделка»,  тогда  у  второй  заявки  также  сменится  статус.  Для  того  чтобы  это  сделать,
необходимо, чтобы хотя бы один объект (покупатель) были выбраны в соответствующих подтаблицах.

– 9 –



4.1.1 Внешняя форма

Анкета  для  подачи  заявок  адаптирована  под  различные  виды  заявок,  как  от  покупателей,  так  и
продавцов, с учетом особенностей каждого вида объектов. Также она содержит интерактивную карту, с
помощью которой клиент  может  отметить,  на  какой  территории он бы предпочел  арендовать/купить
объект недвижимости или где находится, продаваемый им объект. 
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4.2 Оказываемые услуги

В данной таблице заполняется информация по услугам, которые были оказаны тому или иному
клиенту,  их  можно  выбрать  из  справочника  «Риелторские  услуги».  Все  услуги  привязаны  к
соответствующей  заявке,  на  основе  этих  данных  могут  быть  сформирован  договор  и  выписан  счет,
напрямую из таблицы «Заявок» при помощи доп.действий. 

4.3 Варианты объектов

В  данную  таблицу  записи  попадают  при  помощи  доп.действия  «Подобрать  варианты»  или
«Добавить в заявку» ( находящегося в таблице «Недвижимость»). Здесь находятся объекты, подходящие
по  параметрам  к  условиям  заявки,  поиск  производится  по  таблице  «Недвижимость».  Каждый  из
вариантов можно отметить статусом, при постановке статуса «Отказ» - данная запись перемещается в
таблицу  «Неподошедшие  объекты».  Статус  «Интерес»  предполагает  дальнейшую  работу  с  показом
помещения, если же статус «Выбрано» ( может быть проставлен, только у одного объекта), то под этим
подразумевается  скорая  сделка.  Доп.действие  «Подобрать  варианты»,  так  же  как  и  подтаблицы
«Варианты объектов», «Неподошедшие объекты» видны, только если целью заявки является аренда или
покупка.
4.4 Подобранные покупатели

В  данную  таблицу  записи  попадают  при  помощи  дополнительного  действия  «Подобрать
клиентов».  Если  условия,  которые  покупатели  указали  при  подаче  заявки  совпадают  с  параметрами
объекта, предлагаемого владельцем. Данная подтаблица и соответствующее ей доп.действие открыто для
просмотра и работы с ней, только если цель заявки продажа или сдача в аренду. 
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5. Категория «Клиенты»

5.1 Клиенты

Данная таблица содержит единую базу клиентов, которые с помощью фильтров разделены на тех,
кто  владеет  недвижимостью  или  является  арендатором/покупателем.  В  данную  таблицу  можно
добавлять реквизиты, как физического, так и юридического лица. Необходимо заполнять данные, для
корректного составления различных актов, договоров и счетов предусмотренных программой. Внутри
каждой записи  можно увидеть  сколько  заявок  было у данного  клиента,  есть  ли у  него  во владении
объекты недвижимости, а также какая работа с клиентом была проведена. 

6. Категория «Документы»

6.1 Счета
Эта  таблица  содержит   все  выписанные  счета,  которые  могут  быть  добавлены  вручную  или

сформированы при помощи доп.действия из таблицы «Заявки» или «Клиенты». При добавлении счета
вручную,  необходимо  также  добавить  позиции  счета.  Наименование  услуги  можно  выбрать  из
связанного справочника по риелторским услугам, тогда цена будет проставлена автоматически. Так же
есть возможность распечатать следующие документы: счет, счет с подписью и печатью (если они были
заранее загружены) и квитанцию на оплату. 

6.2 Договор
Таблица, содержит все договоры, которые могут быть добавлены вручную или сформированы при

помощи доп.действия из таблицы «Заявки» или «Счета». Работа с этой таблицей аналогична таблице
«Счета», дополнительно из этой таблицы можно распечатать договор на сопровождение сделки. 
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7. Категория «Расходы»

7.1 Расходы

В таблице «Расходы» записываются все расходы компании. Здесь можно выбрать в поле "Основание"
категорию, по которой была произведена трата, например, выплата сотрудникам или офисные расходы.
Есть возможность дополнить список оснований, для этого нужно перейти в категорию “Справочники”,

таблица “Основание расходов”, и добавить там соответствующую запись. Записи в данной таблице
отфильтрованы таким образом, что можно просмотреть, при помощи быстрого перехода между

фильтрами, расходы за текущий и прошлый месяц, а также этот и прошлый год. Общая сумма расходов
отображается, внизу после всех строк. 

8. Категория «Сотрудники»

8.1 Наши сотрудники

В  таблице  «Наши  сотрудники»  перечисляются  все  сотрудники  компании.  Для  того,  чтобы
предоставить  сотруднику  доступ  в  систему,  необходимо  заполнить  поле  «E-mail»,  ввести  логин
пользователя  и  выбрать  группу  доступа:  риелтор  или  руководитель.  Группа  доступа  предоставляет
определенные возможности по работе с клиентами, заявками, бухгалтерией и отчетами.
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8.2 График работы
При помощи дополнительного действия в таблице «Сотрудники» «Создать график работ», можно

составлять расписание на любой срок, в системе предусмотрено напоминание о том, что составленный
график заканчивается. График отображается в таблице «График работы», а также в календаре. 

8. Категория «Справочники»

9.1 Риелторские услуги

В данной таблице записаны возможные услуги, оказываемые клиентам. Здесь можно выбрать по
какой системе оценивается та или иная услуга, есть ли у нее фиксированная цена или цена определяется,
как процент от стоимости объекта недвижимости. 
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9.2 Тип дома

В этой таблице указаны возможные материалы, из которых были построены дома, как частные,
так и многоквартирные. Его можно дополнить или изменить существующие значения. 

9.3 Серия дома

Этот справочник содержит в себе общепринятые названия серий домов, которые выпускались в
разные года, например «Хрущевка», «Сталинка». Так же как и другие этот справочник можно изменять и
дополнять.

9.4 Населенные пункты

В этой таблице можно перечислить города и другие населенные пункты, в которых ведет работу
агентство недвижимости. При помощи связанных подтаблиц в системе есть возможность заполнить всю
информацию о населенном пункте,  включая  его  районы,  остановки,  станции метро  (если  они есть).
Выбирая  соответствующие  значения  при  редактировании  и  добавлении  записи  о  помещении,  можно
быстро отфильтровать объекты, по району, ближайшей остановке или, например,  близости к станции
метрополитена. 
9.5 Стандартные планировки

Данную таблицу  можно заполнить  стандартными планировками  квартир  или других  объектов
недвижимости, и прикреплять их в последствии к записи о помещении. Для примера в этот справочник
добавлены несколько записей. 

9. Категория «Отчеты»

9.1 Отчет по заявкам
В этом отчете собрана статистика по поступающим заявкам,  с помощью него можно оценить,

жилые или нежилые помещения пользуются наибольшей популярностью, сколько заявок поступает от
владельцев и от покупателей, а также отфильтровать их по ответственным за работу с ними риелторам.
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9.2 Отчет по аренде
В  этом  отчете  есть  возможность  посмотреть,  статистику  по  арендованным  объектам

недвижимости, количество сделок по аренде, заключенных за указанный период каждым из риелторов,
их общая сумма, прибыль компании и бонус риелтора.
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9.3 Отчет по продажам
В  этом  отчете  есть  возможность  посмотреть,  сколько,  на  какую  сумму  и  кем  было  продано

объектов из базы недвижимости, прибыль компании и бонус риелтора.
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